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Beobachten / Besprechen / Beurteilen

MIT OFFENEN KARTEN: DREI ANSAETZE ZUR ERHOE-
HUNG DER TRANSPARENZ VON UNTERRICHTSBEOBACH-
TUNG, -BESPRECHUNG UND -BEURTEILUNG

Peter Wanzenried

Beobachtung und Beurteilung sollen méglichst objektiv erfolgen! Ge—
sprdche sollen partnerschaftlich und wenig direktiv sein! Freiraum
und Spontanitdt sollen nicht eingeschrédnkt werden! Zu diesen drei
hdufig vertretenen Postulaten méchte ich eine deutliche Gegenposi~
tion vertreten, weil ich iiberzeugt bin, dass sie zu oft zur Ver-
schleierung wirklicher Absichten und zur Verhinderung echter Lern-
chancen in der schulpraktischen Ausbildung beitragen.

Seit unserer Mitwirkung in einem SPV-Kurs 1975 im Mattli in Mor-
schach hat das Kursthema "“Unterricht beobachten, besprechen und
beurteilen" meinen Kollegen Armin Gloor und mich als "Dauerbrenner"
verfolgt., Mitarbeiter 1in der Ausbildung von Kindergdrtnerinnen
und Gymnasiallehrern, von Volksschul-, Hauswirtschaftslehrerinnen
und Berufsschullehrern scheinen alle immer wieder um diesen zentra-
len Aspekt der berufspraktischen Ausbildung zu ringen. Dabei lassen
sie sich von den verschiedensten Auffassungen und Ueberzeugungen
leiten. Ich mdchte meine heutige Sichtweise ausgehend von einem
Beispiel aus der Kursarbeit unter drei Gesichtspunkten zusammenfas-
sen.

Iwei Praktikumsbesuche bei angehenden Gymnasiallehrern mit einer
Gruppe von Kursteiinehmern:

Die besuchte Physiklektion und die Lateinlektion verlaufen nach
ahnlichem Grundmuster:

- attraktiver, interesseweckender Einstieg (verbliiffende Versuchs-
effekte 1in Physik; Tonbandaufzeichnung eines Liedes, das das
Grundthema der zu ibersetzenden Lektire aufnimmt, in Latein);

- endlose Erarbeitungsphasen mit hohem Sprechanteil des Lehrers,
unzdhligen Lehrerfragen, knappen und Tleisen Beitrdgen -einiger
weniger Schiiler.

Alles erinnert mich fatal an Mittelschullektionen, die ich selbst
vor bald dreissig Jahren erlebt habe. Wdhrend der leicht ironische
Ton und die abschdtzige Zurlickweisung “unbrauchbarer" Beitrige
in der Physikstunde bei mir den negativen Eindruck erhGhen, werde
ich durch die wohlwollende, bei jeder Uebersetzungsschwierigkeit
sogleich helfend eingreifende und richtige Ansdtze bekrdftigende
Art des Lateinlehrers milde gestimmt. Solche persdnlichen Anteile
beeinfiussen offensichtlich unsere Urteile trotz differenzierter
Beobachtungsnotizen aufgrund vereinbarter Gesichtspunkte massgeb-
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lich. Die von mir erfragten pauschalen Noten unmittelbar im An-
schiuss an die Lateinlektion schwanken denn auch zwischen 2
(= schwach) und 5 (= gut).

Interessant ist der Verlauf der beiden Unterrichtsbesprechungen,
die jeweils von jemand aus dem Kreis der Kursteilnehmer mit dem
Praktikanten gefiihrt werden. Obwohl die beiden Gesprdche sehr
unterschiedlich verlaufen, weckt die leise Kritik in beiden Fdllen
sogleich die massive Verteidigung des gewdhlten Vorgehens zundchst
durch die Praktikanten selbst, dann aber mit vehementer Unterstiit-
zung durch die beiden Praktikumsleiter. Die vorgebrachten konkreten
Beobachtungen und Handlungsalternativen werden mit Argumenten
aus drei Richtungen zurilickgewiesen:

- sie basieren auf Einzelheiten und nicht auf einer ganzheitli-
chen Betrachtungsweise;

- sie entstammen einer allgemeindidaktischen Perspektive, die
in diesem Fach und fir diese Lektion nicht beigezogen werden
darf;

- sie beschneiden die Freiheit des Praktikanten, "seinen personli-
chen Sti1" zu finden.

1. GESICHTSPUNKT: EINGESTANDENE SUBJEKTIVITAET STATT
SCHEINBARE OBJEKTIVITAET

Der Einsatz noch so differenzierter Beobachtungsinstrumente vermag
offensichtlich nicht, die personliche Brille, meine Vor-Urteile
und meine vorschnellen Urteile auszuschalten. Meine personlichen
Alltagstheorien werden nicht erst bei der Bewertung und Analyse
des Unterrichtsgeschehens wirksam, sie bilden schon einen entschei-
dendén Wahrnehmungsfilter - auch dann, wenn ich recht bewusst
mit diesem Problem umgehe. Was ist also zu tun? Ich mochte drei
Schritte vorschlagen:

1) Ich gestehe mir die Urteile und perstnlichen Wertungen, die
sich sehr schnell einstellen, wenn ich jemandem beim Unterrichten
zuschaue, unumwunden ein, gestatte sie mir, mache sie mir deut-
lich bewusst und notiere sie. Ich beginne also gemdss Modell
in meinem Bewusstmachungsprozess auf der Aussageebene der Urtei-
le (vgl. Darstellung auf der ndchsten Seite).

2) In einem zweiten Schritt bemiihe ich mich um "Belege" fiir meine
Beurteilung auf der Beobachtungsebene. Ich notiere mir also
so prdzis und konkret wie moglich jene Handlungen, Aussagen
usw., die meinen diffusen Gesamteindruck bewirkt haben. Da
ich mein "Vorurteil" ja eingestanden habe, fdllt es mir Jetzt
auch leichter, auf Beobachtungen zu achten, die dieses nicht
stiitzen, gezielt nach "Gegenbeweisen", nach Dissonanzen zu
forschen, mein stimmiges Bild allenfalls in Frage zu stellen.

3) Schliesslich versuche ich, den meinen Urteilen zugrunde liegen-
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den Alltagstheorien auf die Spur zu kommen: Welche einfachen .

Wenn-dann-Zusammenhdnge habe ich als selbstverstindlich angenom-
men? Welchem Methodenabsolutismus habe ich gehuldigt? Welche
Werte und Normen habe ich als Massstab verwendet? Welche person-
lichen Erfahrungen wurden zu objektiven Gewissheiten? Fiir die
Zusammenarbeit mit Lehrerstudenten, Praktikanten und Junglehrern
scheint es mir unumgdnglich, die persdnlichen Sichtweisen offen
auf den Tisch zu legen und nach der Sichtweise der Gesprichspart-

_ner zu suchen. Dazu scheinen mir hauptsichlich zwei Methoden
geeignet: .

- "Nachtrdgliches Tlautes Denken" versucht zu ergriinden, was
in bestimmten Unterrichtssituationen allen Beteiligten und
Beobachtenden durch den Kopf ging. Nicht ein bestimmtes Verhal-
ten an sich, sondern die Ueberlegungen, die dieses Handeln
?gg;§iteten, werden zum Gesprachsgegenstand (vgl. WAGNER,

b

- “fortgesetzte Warum-Fragen" hinterfragen wenig bewusste subjek-
tive Theorien und legen frei, was sonst implizit das Denken
iber Unterricht pridgt.

Zusammenfassend nochmals: Alle drei Aussageebenen unseres Modells,
affektive Anteile dieser Aussagen eingeschlossen, kommen beim
Beobachten, Besprechen und Beurteilen explizit zum Zuge.

2. GESICHTSPUNKT: ABGESPROCHENE GESRPAECHSSCHWERPUNKTE
STATT UNEIGENTLICHER UND UNWIRKSAMER
GEFUEHLSERFORSCHUNG :

Der weitaus beliebteste Einstieg in Unterrichtsbesprechungen ist
ohne Zweifel die Frage: "Wie hast Du selbst Deine Lektion denn
gefunden?" Unser Frontalangriff auf diese Gesprichsertffnung 19st
denn auch in allen Kursen immer heftigen Widerspruch aus. Nur
widerstrebend wird meinen Beobachtungen beigepflichtet, dass die
vagen, unsicheren, nach Aufwertung des eigenen Urteils heischenden
Reaktionen deutlich dafiir sprechen, wie die Frage verstanden wird.
Die bereits gefassten Urteile sollen damit geeicht werden. Dabei
muss sich nochmals derjenige exponieren mit einer Selbsteinschit-
zung, der sich schon vorher Beobachtung und - unausgesprochener -
Kritik aussetzen musste.

Die Erkundigung nach der Befindlichkeit des Praktikanten oder
dunglehrers wird verteidigt mit Bezugnahme auf Grundsitze der
partner- bzw. klientenzentrierten Beratung. Auch ich habe mich
lange Zeit auf der Suche nach Hilfen und Kriterien fiir solche
Gesprdche an jenen Dimensionen und Regeln fiir das Beratungsgesprich
orientiert, die auf ROGERS und TAUSCH zuriickgehen. Gespriche iiber
Unterricht im Rahmen der Lehrerbildung konnen aber nach meiner
heutigen Ueberzeugung nur begrenzt als nichtdirektive Beratungsge-
sprédche verstanden und gefiihrt werden:

In den meisten Fdllen (Praktika, Uebungsschule) handelt es sich
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hm Riickmeldungsgesprache. Schliesslich soll ja berufspraktisches

Handwerk trainiert werden. Dazu haben Lehrerbildner aufgrund ihrer
Erfahrung und ihrer Fachkompetenz prédzise Handlungsbeobachtungen
zu machen, diese so konkret wie moglich zuriickzumelden und Hilfe
fiir das Finden von Handlungsalternativen anzubieten. Die gemeinsame
Orientierung auf ein Trainingsziel hin gelingt jedoch nur, wenn
mehr oder weniger Einigkeit dariiber besteht, was denn als wiinschens-
werte Handlungsweise anvisiert werden soll. Diese Zielvorstellung
orientiert sich keineswegs nur an den individuelien Entwicklungsper-
spektiven des jeweiligen Studenten. Die Auffassungen von Erziehung
und Unterricht, welche von den beteiligten Lehrerbildnern vertre-
ten werden, prdgen diese Trainingsziele massgeblich. Voraussetzung
flir wirksame Zusammenarbeit kann daher nur durch Offenlegung dieser
Alltagstheorien (wie bewusst und theoretisch abgesichert sie auch
sein mogen) geschaffen werden.

Divergieren diese Auffassungen iiber Erziehung und Unterricht mass-
geblich, werden Unklarheiten und Missverstd@ndnisse immer hdufiger,
fiihren unausgesprochene gegenseitige Erwartungen 2zu Tlatenten Kon-
flikten, ist es notwendig, ein eigentliches Konfliktgesprach zu
fiihren. Sol1 der Konflikt dabei als Lernchance wahrgenommen werden
konnen, ist es zundachst notwendig, ihn aus allen Perspektiven
klar zu benennen. Dabei sollen institutionelle Rahmenbedingungen
und Rollenerwartungen weder verkannt und verschwiegen, noch als
Sachzwdnge vorgeschoben werden. Ziel ist es nicht, Auffassungsver-
schiedenheiten auszugleichen und persdnliche Ueberzeugungen preiszu-
geben. Es sollen klare Rahmenbedingungen und Handlungsvereinbarun-
gen getroffen werden, die ein akzeptables Arbeitsklima ermdglichen.

Stellt die Unterrichtsbeobachtung  eine Ausnahmesituation dar,
wird im Gespridch zwangsldufig zunachst der Qualifikationsaspekt
im Vordergrund stehen. Dies gilt - so behaupte ich - auch dann,
wenn der besuchende Seminarlehrer, Berater usw. keine direkte
Beurteilungspflicht zu erfiillen hat. In der Wahrnehmung des Besuch-
ten iberwiegt, wie mein Beispiel bestdatigt, die Erwartung, nun
nach den Anforderungen des Seminars beurteilt zu werden. Lege
ich daher als Besucher mein Urteil nicht baldméglichst ohne Um-
schweife offen, wird jede Riickmeldung, jeder Hinweis und Vorschlag
auf seinen "Qualifikationswert" hin geprift. Erst wenn klar ist,
“der findet mich o.k." oder eben "der findet mich nicht o.k.",
kann das Gesprdach zur Lernsituation im Rahmen der schulpraktischen
Ausbildung werden. Auch in der Zusammenarbeit mit Praktikums-
und Uebungslehrern werden nach meiner Ueberzeugung viele Lernchan-
cen vertan, weil mutlos um den heissen Brei herumgeredet wird,
statt das langst fdllige "Schlechte-Nachricht-Gesprdch" zu wagen.
Scheuen wir nicht vor rechtzeitigen Konfliktgesprdchen und eindeu-
tigen Qualifikationen zuriick, scheinen mir -die Voraussetzungen
fiir echte Beratungsgespridche besser als in einem Klima der "Partner-
schaftlichkeit", in dem die institutionellen Rollenvorgaben negiert
und die wirklichen Machtverhdltnisse missachtet werden. So wird
fiir mich jene Klarheit und Transparenz geschaffen, die Basis gegen-

43




Beobachten / Besprechen / Beurteilen

seitigen Vertrauens wund grundsdtzlicher Gesprichsbereitschaft
bilden. Jetzt konnen wirkliche Gefiihle gedussert, echte Berufspro-
bleme angesprochen, unsichere Berufsmotive eingestanden, personli-
che Konflikte aufgedeckt werden.

Die skizzierten Geésprdchsschwerpunkte sind als Schwerpunkte fiir
ein bestimmtes Gesprdch oder als Schwerpunkte im Verlauf eines
Gespridches zu verstehen. Entscheidend aber scheint mir, dass sich
alle beteiligten Gesprdchspartner ilber diese Akzente bewusst wer-
den und aussprechen. (Vgl. Anregungen und Hinweise zur Gesprichs-
fiihrung von A. GLOOR).

3. GESICHTSPUNKT: HANDLUNGSWIRKSAME ANREGUNGEN STATT
BEKENNTNIS ZUR FREIHEIT DES PRAKTIKANTEN,
"SEINEN PERSOENLICHEN STIL" ZU FINDEN

Das eingangs geschilderte Beispiel scheint mir typisch. Mit dem
Hinweis darauf, man mdchte doch den Freiraum im Praktikum fiir
eigene Erfahrungen nicht einschranken, jeder miisse ja schliesslich
seinen Weg und Stil selbst finden und Rezepte gebe es ja ohnehin
keine, werden keine konkreten Vereinbarungen iiber Beobachtungsge-
sichtspunkte getroffen, werden prazise Riickmeldungen verweigert
und zuriickgewiesen. Erfahrene Praktiker verschworen sich mit ange-
henden Kollegen gegen “die vom Seminar, von der Uni", die mit
ihren prdzisen Handlungsanweisungen "die ganze Spontaneitdt neh-
men". Zu dieser verbreiteten Sichtweise berufspraktischer Ausbil-
dung miochte ich mit drei Argumenten Stellung nehmen:

1) Ja, Spontaneitit geht tatsdchlich voriibergehend verloren, wenn
man genau weiss, worauf beim Unterrichten zu achten ist, um
ungiinstiges’ Verhalten zu vermeiden und neue Handlungsweisen
einzuiiben. Ich bin aber der Auffassung, dass wirksame Veranderun-
gen beruflichen Handelns iber einen Zyklus abliuft, der vier
Phasen umfasst:

Mein LEHRERVERHALTEN und seine Auswirkungen sind
2;?‘;:k5"z:’;f__5t' wenig bewusst, reflektiert

'gc Ich berufe mich auf meine Ich zweifle, bin oft verunsi-
Z o & Spontaneitdt und persdnli- chert, habe manchmal ein
8 8P che Erfahrung. Es gibt fiir schlechtes Gewissen. Eigent-
=] £:0 mich keinen Grund, etwas lich méchte ich daran etwas
< R - / .
z o 2u verdndern. }andern.
g Ich habe neue Verhaltens- _/Ich probiere neue Verhaltens-
=] weisen integriert und in weisen aus, komme damit aber
g:‘ ,U‘ﬁ mein Verhaltensinventar, nur zum Teil an. Ich habe ge-
=] c-4 {iber das ich spontan und legentlich den Eindruck, mein
- 52 flexibel verflige, iliber- Verhalten sei unnatiirlich,
So Eﬁ nommen . aufgesetzt, psychologisie-
¢ u 0 rend.
el ud O
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2) Die meisten Lehrer erkldren, in ihrer Ausbildung: in den Praktika
am meisten gelernt zu haben - sie konnen aber kaum angeben,
was sie gelernt haben. Als Seminarlehrer muss ich wohl - oder
libel akzeptieren, dass von praktischen Erfahrungen die grdssere
Wirkung ausgeht als von meinen theoretisch begriindeten Konzepten
und Handlungshinweisen. Ich gebe aber den Anspruch nicht auf,
dass die Frage nach den handlungsleitenden Ueberlegungen und
Entscheidungen auch in den Praktika gestellt werden soll. Nur
so ist reflektierte Routinebildung moglich. Dies ist meiner
Ansicht nach notwendig, wenn Lehrer als kompetente Fachleute
fiir Erziehung und Unterricht ernstgenommen werden sollen.

3) Schliesslich misstraue ich diesen proklamierten Freirdumen
fiir "eigene Wege". Wer auf begeistert vorgeschlagene Alternati-
ven ein zweifelndes "Ja, ja, versuchen kann man das schon ein-
mal" erntet, wer sich bei Abweichungen vom Tagesritual verstei-
nerten Minen und ungldubiger Skepsis gegeniibersieht, erkennt
bald, dass der versprochene Freiraum Fiktion war. So hatte
es sich der Praktikumslehrer nicht vorgestellt - er konnte
ja schliesslich nicht wissen, dass es so abwdgige Auffassungen
von Unterricht gibt.

Im erwdhnten Beispiel 1liegt die Sache vermutlich umgekehrt.
Die Praktikanten haben schnell erkannt, wie hier der Hase lduft.
Das kennen sie ja alles aus eigener Schiilererfahrung bestens.
Weg also mit all den didaktischen Flausen vom Seminar; Jjetzt
ist Schulalitag. Der angehende Kollege hat “seinen Stil" gefun-
den, die Unterrichtstradition ist sichergestellt.

Man verzeihe mir das etwas sarkastische Bild. Es mag aus perstnli-
cher Betroffenheit heraus etwas iiberzeichnet sein. Ich mbchte
keinesfalls behaupten, alle schulische Tradition, alle bewdhrten
Gewohnheiten und Rituale widren grundsdtzlich falsch. Ich misstraue
nur der unkritischen und unbedachten Uebernahine tradierter Unter-
richtsformen und Lehrergewohnheiten. Nur wer seine Moglichkeiten
und Schwdachen kennt, wer Verschiedenes gepriift hat und iiber Alter-
nativen verfiigt, ist nach meiner Ueberzeugung berechtigt, dies
als seinen Stil auszugeben.

Dazu konnen und miissen 1im Rahmen der Beobachtung, Besprechung
und Beurteilung von Unterricht wichtige Beitrdge geleistet werden.
Dann miissen aber alle Beteiligten ihre Karten offen auf den Tisch
legen. :

GLOOR, Armin (1982) Beobachten und Beurteilen im Praxiskindergar-
ten. Thalwil/Zlirich: paeda media. / HINNEN, P., NOTTER, P., WANZEN-
RIED, P. (1985) StichWorte fiir Praktikumslehrer/—innen. Ziirich: Semi~
nar filir PHddagogische Grundausbildung. / WAGNER, A. u. a. (1982)
Unterrichtspsychogramme. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.
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