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Komplexe Aufgaben als Schliisselelemente der zertifizieren-
den Beurteilung

Beat Bertschy und Gabriel Schneuwly

1. Begriindung und Definition komplexer Aufgaben

Die Padagogische Hochschule Freiburg bildet Lehrpersonen mit einem kombinterten
Diplom fiir den Kindergarten und die Primarschule aus. Das Studium fiihrt tiber drei
Jahre, umfasst 180 ECTS-Kreditpunkte und fiihrt zur Bachelorstufe und einem Lehrdi-
plom, Fiir jedes der drei Ausbildungsjahre hat die PH Freiburg zwei oder drei komplexe
Aufgaben formuliert, welche eine bedeutende Rolle bei der zertifizierenden Beurtei-
lung einnehmen.

In den ersten beiden Studienjahren erhalten die Studierenden die entsprechenden Auf-
gabenstellungen zu Beginn des Studienjahres schriftlich. Sie haben ein oder zwel Se-
mester Zeit, um die entsprechende Aufgabenstellung alleine oder im Duo zu bearbeiten.
Im dritten Studienjahr sind die Zeitriume fiir die Bearbeitung der komplexen Aufgaben
kiirzer bemessen, denn sie nehimen den Status von Abschlusspriifungen ein.

Komplexe Aufgaben lassen sich folgendermassen charakterisieren:

~ Sie zwingen die Studierenden dazu, in einer offenen Situation verschiedene Res-
sourcen zu mobilisieren; Wissen, Fertigkeiten und Haltungen.

— Die erforderlichen Ressourcen sind aber nicht explizit genannt.

— Die Aufgabenstellung muss bedeutsam sein und sich auf zentrale berufliche Kompe-
tenzen beziehen. :

— Die von den Studierenden erarbeiteten Problemldsungen sind einzigartig, auch wenn
den Aufgabenstellungen eine gewisse Standardisierung zugrunde liegt (sowohl in
Bezug auf die Themen als auch auf die Angaben in den Aufgabensteliungen).

— Ahnliche Fallbearbeitungen sind in der Ausbildung geiibt worden.

Es sind verschiedene Uberlegungen, die dazu gefiihrt haben, komplexen Aufgaben in
der Beurteilungspraxis einen grossen Stellenwert einzurdumen: Zunichst betrachten
wir diese Beurteilungsform als Konsequenz einer Ausbildung, die sich an berufiichen
Kompetenzen orientiert. Das kompetente Handeln verlangt die Mobilisierung verschie-
denster Ressourcen in einer spezifischen beruflichen Situation, welche diffus, einzig-
artig, wertbezogen — kurz: komplex — ist (Schon 1983). Pritfungsformen, welche den
Fokus ausschliesslich auf Wissen legen, werden diesem Anspruch nicht gerecht. Kom-
petenzorientierung heisst, den Fokus auf Wissen, Fertigkeiten und Haltungen zu legen
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und die reflexive Integration dieser drei Ebenen in der Beurteilung zu betonen. Dahin-
ter stehen zudem Uberlegungen zum situierten Lernen: Studierende erwerben «triges
Wisseny, wenn Wissen nicht bereits in spezifischen Anwendungssituationen erworben
und gepriift wird. Es geht darum, «eine produktive Balance zwischen disziplinér-sys-
tematischem (blosser Systematik) und problemorientiertem Lernen (reiner Kasuistik)
anzustreben» (Reusser 2005, S, 179).

Eine weitere Begrimdungsschiene, welche zur Entwicklung komplexer Aufgaben ge-
fiihrt hat, ist cher studienorganisatorischer Art, Die Anwendung des ECTS-Kreditsys-
tems verlangt, dass alle einzelnen Ausbildungsgefisse validiert werden, um die ent-
sprechenden Kredite erwerben bzw. erteilen zu komnen. Dies bringt eine quantitative
oder additive Beurteilungslogik mit sich und birgt die Gefahr, dass die Studierenden
ciner Menge von zertifizierenden Prifungssituationen bzw. Leistungsnachweisen aus-
gesetzt werden. Mit komplexen Aufgaben hingegen kénnen Studierende die Kredite
fiir verschiedene Ausbildungselemente erwerben, die dann nicht alle einzeln Giberpriift
werden. Die komplexen Aufgaben orientieren sich an denjenigen Kompetenzen, die flir
das jeweilige Ausbildungsjahr zentral sind. Sie sind ein Mittel, die Studierenden sowie
die Ausbildnerinnen und Ausbildner auf die zentralen Schwerpunkte eines Jahres zu
konzentrieren.

2. Beispiele

Die in Tabelle 1 dargestellte Ubersicht zeigt die sieben komplexen Aufgaben, welche
die Studierenden der Padagogischen Hochschule Freiburg bearbeiten. Die Ausbildne-
rinnen und Ausbildner der PH haben die Aufgaben gemeinsam mit Lehrpersonen dex
jeweiligen Zielstufe ausformuliert, um zu gewihrleisten, dass diese fiir das Berufsfeld
relevant und authentisch sind. Coen u.a. (in Vorb.) haben Beispiele der Pidagogischen
'Hochschulen Freiburg und Waadt in Bezug auf die genannten beiden Kriterien empi-
risch {tberpriift und weitgehend bestétigt gefunden.

Alle Fallbeschreibungen folgen einer gewissen Standardisierung, die fiir die Studieren-
den aber nicht explizit transparent gemacht wird. Sie enthalten Angaben zur jeweili-
gen Situation, zum konkreten Verhalten der Betroffenen, zur Vorgeschichte sowie zum
familiiren und schulischen Umfeld. Sie verzichten moglichst auf Stereotype. Zudem
enthalten sie auch ressourcenorientierte Hinweise und nicht nur Defizite.
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3. Beurteilungskriterien

Fiir alle sieben Aufgaben verwenden wir die folgenden allgemeinen Beurteilungskrite-
rien nach Roegiers (2004}); (1) Richtigkeit, Stichhaltigkeit (pertinence), (2) Kohirenz
der Ideen und Argumente (cohérence}, (3) Qualitit des Fachwissens (qualité des outils
et procédures utilisés), (4) Sprachkompetenz {expression et communication). Innerhalb
der ersten drel globalen Kriterien arbeiten wir dann mit aufgabenspezifischen Beurtei-
lungsindikatoren.
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4, Erste Bilanz

Bisher haben Studierende positiv auf die komplexen Aufgaben reagiert. Die Bedeut-
samkeit der Aufgabenstellung wird erkannt. Exteme Expertinnen und Experten haben
die Aufgaben als authentisch und berufsrelevant bezeichnet, uns aber auch zu Anpas-
sungen ermutigt: So achten wir konsequenter darauf, auch Ressourcen zu erwihnen.
Wir vermeiden Klischees. Auch die vier Beurteilungskriterien haben wir erst mit zu-
nehmender Beurteilungserfabrung fiir alle sieben Aufgaben iibernommen. Hingegen
unterscheiden sich die genaueren Indikatoren innerhalb der vier Kriterien je nach Auf-
gabe.

Dennoch bleiben offene Fragen: Wie ist die Aufgabenteilung bei den Korreldturen zwi-
schen Ausbildnerinnen und Ausbildnemn mit verschiedenen Profilen’ genau zu organi-
sieren? Wie gelangen wir zu weiteren relevanten Fallbeispielen? Wie k6nnen wir einen
dhnlichen Beurteilungsmassstab verschiedener Ausbildnerinnen und Ausbildner selbst
tiber die beiden sprachlichen Abteilungen hinaus garantieren? Ist der Gewinn an Va-
lidjtit einer Aufgabe mit einem gewissen Verlust an Reliabilit#t unter Beurteilenden
verbunden?
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